
Codice Etico di Electronic Market Padova SRL 

Chi siamo: identità, storia e missione 

Electronic Market nasce a Padova nel 1981 come distributore di componenti per l’elettronica e per 
l’automazione industriale. In oltre quarant’anni di attività, l’azienda si è affermata come punto di riferimento 
nel Triveneto, consolidando progressivamente la propria presenza su tutto il territorio nazionale. 

Nel corso del tempo abbiamo costruito un’identità solida, fondata sulla competenza tecnica, sulla serietà 
professionale e sulla capacità di adattarci ai continui cambiamenti tecnologici e di mercato. La nostra sede 
centrale di Padova ospita gli uffici e i magazzini aziendali, mentre una rete di venditori presente in tutta 
Italia garantisce vicinanza ai clienti, supporto tecnico qualificato e consulenza commerciale puntuale. 

La nostra missione è chiara: Electronic Market seleziona i migliori prodotti, affianca il cliente nella scelta 
delle soluzioni più adatte e garantisce una consegna efficiente e affidabile. Monitoriamo costantemente 
l’evoluzione del mercato per portare innovazione nei progetti dei nostri clienti e contribuire concretamente 
al loro successo. 

Per noi il cliente non è un numero, ma un partner con cui costruire un rapporto duraturo basato sulla fiducia 
reciproca. Ci impegniamo a soddisfare le sue esigenze in ogni fase della collaborazione, dalla selezione del 
prodotto fino alla consegna e all’assistenza post-vendita. 

Ogni giorno lavoriamo per individuare fornitori qualificati, collaborando con oltre cinquanta partner attivi a 
livello globale. Mettiamo a disposizione un catalogo dinamico composto da oltre 22.000 articoli gestiti a 
stock e ci impegniamo a garantire tempi di risposta rapidi anche per forniture complesse e soluzioni 
personalizzate. Tutti i nostri servizi, dalla consulenza alla consegna, sono orientati alla precisione, alla 
puntualità e all’affidabilità. 



Perché abbiamo scelto un Codice Etico 

In un contesto tecnico e competitivo come quello dell’automazione industriale, riteniamo fondamentale che 
ogni comportamento sia coerente con i valori che guidano la nostra attività. Il Codice Etico rappresenta una 
bussola che orienta le nostre decisioni quotidiane e definisce in modo chiaro il modo in cui operiamo, ciò in 
cui crediamo e ciò che ci aspettiamo da chi collabora con noi.   

Questo documento raccoglie i principi fondamentali che ispirano il nostro lavoro, definisce i comportamenti 
attesi sia all’interno sia all’esterno dell’azienda e promuove una cultura organizzativa basata sulla legalità, 
sul rispetto delle persone, sulla sicurezza e sul senso di responsabilità.  

 I nostri valori 

L’integrità è il principio che guida ogni nostra azione: operiamo con onestà, trasparenza e coerenza in tutte 
le relazioni professionali. Crediamo inoltre nel valore della competenza e investiamo costantemente nella 
formazione e nell’aggiornamento per offrire ai clienti soluzioni efficaci e un supporto qualificato. 

L’affidabilità rappresenta uno dei pilastri della nostra identità aziendale: mantenere gli impegni presi e 
rispettare la parola data è per noi un dovere imprescindibile. Allo stesso tempo, guardiamo al futuro con 
spirito innovativo, affrontando il cambiamento con curiosità, apertura e capacità di adattamento. 

Il servizio al cliente è al centro del nostro lavoro quotidiano. Ascoltiamo attentamente le esigenze di chi si 
rivolge a noi, offriamo supporto concreto e ci impegniamo a trovare soluzioni efficaci e tempestive. Tutto ciò 
avviene nel pieno rispetto delle persone, dell’ambiente e delle normative che regolano la nostra attività. 

 Lavorare in Electronic Market 

Le persone che collaborano con Electronic Market, sia all’interno dell’azienda sia sul territorio, 
rappresentano il vero motore del nostro successo. Crediamo nell’importanza di un ambiente di lavoro in cui 
ciascuno possa sentirsi ascoltato, valorizzato e tutelato. 

Promuoviamo relazioni basate sul rispetto reciproco e non tolleriamo alcuna forma di discriminazione, 
pregiudizio o comportamento offensivo. Sosteniamo la crescita professionale attraverso la formazione 
continua e incoraggiamo un approccio fondato sulla responsabilità condivisa e sulla collaborazione. 

La sicurezza sul lavoro costituisce un elemento essenziale della nostra cultura aziendale e viene considerata 
una responsabilità comune che coinvolge ogni persona che opera con noi. 



 Il cliente prima di tutto 

Siamo consapevoli che la nostra reputazione si costruisce attraverso l’esperienza che ogni cliente vive nel 
rapporto con la nostra azienda. Per questo forniamo consulenze tecniche trasparenti e proponiamo 
soluzioni personalizzate, capaci di rispondere alle specifiche esigenze di ogni progetto. 

Prestiamo la massima attenzione alla tutela della riservatezza delle informazioni, dei dati, dei progetti e 
delle strategie dei nostri clienti. Ci impegniamo inoltre a garantire rapidità nelle risposte, chiarezza nelle 
offerte commerciali e precisione nelle consegne. 

Il nostro supporto non termina con la vendita: accompagniamo il cliente anche nelle fasi successive, 
assicurando assistenza costante e orientata alla soluzione dei problemi. 

I nostri fornitori: partner strategici 

La qualità del servizio che offriamo dipende anche dalla qualità delle collaborazioni che costruiamo. Per 
questo selezioniamo con attenzione fornitori italiani e internazionali in grado di garantire prodotti certificati 
per uso industriale, continuità negli approvvigionamenti, supporto tecnico qualificato e flessibilità nella 
gestione di richieste complesse o personalizzate. 

Con i nostri partner coltiviamo rapporti duraturi fondati sull’etica, sulla trasparenza contrattuale, sulla 
correttezza professionale e sul rispetto reciproco. 

 Uso responsabile delle risorse aziendali 

Tutti coloro che operano per Electronic Market sono tenuti a utilizzare le risorse aziendali in modo corretto 
e responsabile, esclusivamente per finalità professionali e nel rispetto delle procedure interne. 

Particolare attenzione viene dedicata alla sicurezza dei sistemi informatici e alla protezione delle 
informazioni aziendali e dei dati dei clienti, che devono essere trattati con la massima riservatezza. Anche i  



beni materiali dell’azienda, come veicoli, dispositivi, software e materiali di magazzino, devono essere 
utilizzati e gestiti con cura, responsabilità e rispetto. 

 Legalità, trasparenza e prevenzione 

Tutte le attività di Electronic Market vengono svolte nel pieno rispetto delle leggi vigenti, delle normative di 
settore e delle regole aziendali. Non sono tollerati comportamenti illeciti, scorretti o contrari ai principi etici 
che guidano la nostra organizzazione. 

L’azienda non accetta né offre favori, regali o trattamenti di favore che possano compromettere 
l’imparzialità delle relazioni professionali. Eventuali situazioni di conflitto di interesse devono essere 
tempestivamente comunicate e gestite in modo trasparente. 

Allo stesso modo, ogni attività amministrativa, contabile e documentale deve essere accurata, verificabile e 
conforme ai principi di correttezza e trasparenza. 

Sostenibilità e ambiente 

Pur operando in un settore altamente tecnico, consideriamo il rispetto dell’ambiente una responsabilità 
concreta. Ci impegniamo a ridurre sprechi e consumi, promuovendo una gestione efficiente delle risorse e 
adottando comportamenti sostenibili nelle attività quotidiane. 

Prestiamo attenzione alla selezione di prodotti a basso impatto ambientale e privilegiamo fornitori che 
dimostrino sensibilità verso i temi della sostenibilità attraverso certificazioni e pratiche responsabili. 
Promuoviamo inoltre comportamenti virtuosi nei nostri uffici, nei magazzini e nelle attività di trasporto. 
L’azienda ha recentemente implementato un impianto fotovoltaico della potenza di 85 kW totali, integrato 
in modo strategico all’interno del proprio sistema energetico. Questo intervento ha rappresentato un passo 
fondamentale verso la transizione energetica e la sostenibilità ambientale. 

L’energia prodotta dall’impianto viene utilizzata per alimentare l’intero fabbisogno energetico dell’attività 
commerciale, comprendendo non solo le utenze elettriche tradizionali, ma anche i sistemi di riscaldamento 
e raffrescamento di uffici e magazzino. Grazie all’adozione di soluzioni tecnologiche efficienti, come pompe 
di calore elettriche, è stato possibile eliminare completamente l’utilizzo del gas metano, precedentemente 
impiegato per la climatizzazione degli ambienti. 

Questa integrazione ha consentito di ottimizzare le risorse energetiche, migliorando l’efficienza complessiva 
dell’edificio e garantendo un maggiore controllo dei consumi, soprattutto nelle attività energivore legate al 
core business aziendale. 



Dal punto di vista ambientale, il progetto ha portato a una significativa riduzione delle emissioni di CO₂, 
contribuendo concretamente alla diminuzione dell’impatto ambientale e all’abbandono delle fonti fossili. 
Parallelamente, l’azienda beneficia di un importante risparmio economico nel medio-lungo periodo, grazie 
alla riduzione dei costi energetici e alla maggiore indipendenza dalla volatilità dei prezzi dell’energia. 

In sintesi, l’investimento nell’impianto fotovoltaico rappresenta una scelta strategica che coniuga 
sostenibilità, innovazione ed efficienza economica, rafforzando l’impegno dell’azienda verso un modello di 
sviluppo più responsabile e resiliente. 

Segnalazioni e responsabilità collettiva 

Il rispetto del presente Codice Etico è una responsabilità condivisa che coinvolge dipendenti, collaboratori, 
fornitori e tutti coloro che intrattengono rapporti con Electronic Market. 

Chiunque venga a conoscenza di comportamenti contrari ai principi qui espressi è invitato a segnalarli 
attraverso i canali aziendali dedicati. L’azienda garantisce la massima riservatezza nella gestione delle 
segnalazioni, tutela il segnalante da qualsiasi forma di ritorsione e assicura che ogni eventuale violazione 
venga valutata con rigore, imparzialità e coerenza. 

Aggiornamento del Codice Etico 

Il presente Codice Etico viene periodicamente aggiornato per rispondere alle evoluzioni normative, 
tecnologiche e organizzative che interessano il contesto in cui operiamo. Ogni suggerimento finalizzato al 
suo miglioramento viene accolto con attenzione e valutato come opportunità di crescita. 

In conclusione 

Affidarsi a Electronic Market significa scegliere un partner serio, competente e orientato alla soddisfazione 
concreta delle esigenze dei propri clienti. Il nostro Codice Etico rappresenta la sintesi dei valori che guidano  

ogni nostra attività e costituisce un impegno quotidiano verso clienti, collaboratori, fornitori e tutti gli 
stakeholder con cui entriamo in relazione. 



Non si tratta semplicemente di un documento formale, ma dell’espressione concreta del modo in cui 
operiamo ogni giorno: con professionalità, responsabilità, trasparenza e rispetto. 

Il presente Codice Etico costituisce parte integrante del sistema di governance aziendale ed è vincolante per 
tutti i destinatari, i quali sono tenuti a conformare i propri comportamenti ai principi e alle disposizioni in 
esso contenuti. 

  Padova, 25/07/25 

Il legale rappresentante 

 


